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ボランティア規約 

第 1.3版（2026年 5月 1日改定） 

特定非営利活動法人猫のシェルターアリエル 

 

第 1条（趣旨） 

本規約は、「特定非営利活動法人 猫のシェルターアリエル」（以下「当法人」という。）の運営および各種活

動に参加するボランティア（以下「ボランティア」という。）に関し、必要な基本事項を定めるものとする。 

  

第 2条（ボランティアの心得） 

ボランティア活動には多くの人が関わることから、相互に尊重し合い、円滑で安全な活動の実施を目指すも

のとする。 

ボランティアは、次の各号を心がけるものとする。 

1. 思いやり 

 他者への配慮と尊重の気持ちを持ち、円滑な活動に努めること。  

2. 安全確保 

 活動中の事故防止に努め、活動内容の確認、危険の予知、緊急時の対応方法の把握、用具の

安全点検等を行うこと。  

3. 秘密厳守 

 活動を通じて知り得た個人情報および機密情報については、第三者に漏らさず、プライバシーの

保護に十分配慮すること。  

  

第 3条（ボランティア登録） 

1. ボランティアとして活動に参加する者は、事前に当法人所定の手続きにより登録を行うものとする。 

2. ボランティア登録は会員資格とは独立した資格とする。 

3. 会員であることは、ボランティア登録又は現場活動への参加を保証するものではない。 

4. 代表理事は、団体運営上又は保護猫の安全管理上必要と認める場合、ボランティア登録の停止又

は終了を行うことができる。 

 

第 4条（登録要件） 

ボランティア登録の要件は、次の各号のとおりとする。 

1. 登録日において 13歳以上であること。なお、18歳未満の場合は保護者の同意を要する。  

2. 当法人に提供する個人情報の取り扱いについて、本規約の内容を理解し同意すること。  

3. 本規約を遵守すること。  

  

第 5条（登録手続き） 

ボランティア登録を希望する者は、当法人のホームページ等に掲載された案内に従い、氏名、住所、生年

月日、連絡先その他必要な情報を提供するものとする。 
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第 6条（登録の有効期限） 

1. 登録の有効期限は、登録日から 1年間とする。  

2. 登録後 1年を経過した時点で活動実態がある場合は、有効期限をさらに 1年間延長するものとす

る。  

3. 活動実態が 1年以上確認できない場合は、登録を終了することがある。  

  

第 7条（登録内容の変更および取消し） 

ボランティアは、登録内容に変更が生じた場合または登録の取消しを希望する場合、速やかに当法人へ連

絡するものとする。 

  

第 8条（登録の抹消） 

当法人は、ボランティアが次の各号のいずれかに該当すると認めた場合、登録を抹消することができる。 

1. 当法人、関係者または他のボランティアに対する誹謗中傷、または公序良俗に反する行為を行っ

た場合  

2. 本規約に違反した場合  

3. その他、当法人がボランティアとして不適切と判断した場合  

4. 緊急性が高いと当法人が判断した場合には、事前の是正要請を行わず、直ちに登録を抹消するこ

とができる。 

※原則として、当法人は必要に応じて是正の要請または指導を行うものとする。ただし要請または指導に従

わない場合もしくは緊急性が高い場合はこの限りではない。 

  

第 9条（保険加入） 

1. 当法人は、ボランティア活動中の事故等に備え、ボランティア保険への加入手続きを行う。  

2. ボランティアは、初回活動時に保険料として 300円を当法人に支払うものとする。  

  

第 10条（補償） 

ボランティアが活動中に事故等により負傷した場合は、当法人が加入するボランティア保険の範囲内にお

いて補償を行うものとし、それを超える責任は負わないものとする。 

  

第 11条（禁止事項） 

ボランティアは、次の各号に掲げる行為を行ってはならない。 

1. 当法人の許可なく、当法人の名称またはこれに類する名称を使用する行為  

2. 宗教的勧誘またはこれに類する行為  

3. 政治的活動または選挙活動、これに類する行為  

4. 当法人の許可なく行う営利目的の営業・宣伝活動  

5. その他、当法人の活動の秩序を乱す行為  

6. 当法人の許可なく、猫の引き取り、譲渡、移動、医療行為等の判断を独自に行う行為 
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7. 当法人の活動、関係者、保護対象の猫に関する情報を、当法人の許可なく SNSその他媒体に掲

載する行為 

  

第 12条（個人情報の取扱い） 

ボランティア登録により取得した個人情報は、当法人のプライバシーポリシーに基づき適切に管理・利用す

るものとする。 

  

第 13条（協議） 

本規約に定めのない事項については、当法人とボランティアとの協議により定めるものとする。 

  

第 14条（活動範囲および内容） 

1. ボランティアの活動範囲は、猫の保護および一時飼養に関わる業務ならびにイベント対応業務とす

る。  

2. 主な活動内容は、次の各号のとおりとする。 

（1）猫の保護対応（捕獲、引き取り等の現地対応） 

（2）猫のお世話（給餌、トイレ清掃等） 

（3）猫の健康管理（通院、投薬等。ただし投薬はスタッフの指示がある場合に限る） 

（4）施設の維持管理（清掃、廃棄物処理、草刈り、除雪、簡易修繕等） 

（5）イベント対応（譲渡会、相談会、普及啓発活動等の補助）  

3. 各ボランティアが従事する具体的な活動内容については、当法人スタッフが個別に調整・指示する

ものとする。  

  

第 15条（活動における基本ルール） 

1. ボランティアは、当法人が定める活動方針および各種ルールに従うものとする。  

2. 活動に関して事前に定めのない事項が生じた場合は、独自の判断で行動せず、必ずスタッフまた

は現場責任者に確認し、その指示に従うものとする。  

3. ボランティアは、活動にあたり、報告・連絡・相談（以下「報連相」という。）を基本とし、適切に実施し

なければならない。  

4. 前項の報連相は、当法人の円滑な運営、支援者を含む対外対応、防犯および猫の健康管理を適

切に維持するために不可欠なものであり、これを遵守するものとする。  

5. 活動にあたっての指示系統は、当法人スタッフまたは現場責任者を最上位とし、ボランティアはそ

の指示に従うものとする。 

6. ボランティアは、他のボランティアに対し独自の指示や運用ルールを設定してはならない。 

7. ボランティアは、当法人の運営に関する意見・要望がある場合、定められた方法により当法人へ直

接申し出るものとし、特定の個人または不特定多数に対して一方的に不満を共有・拡散する行為

は控えるものとする。 

8. ボランティアは、善意による行動であっても、当法人の方針に反する場合はこれを優先しないものと

する。  
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第 16条（活動の停止及び終了） 

1. 代表理事は、本規約違反その他団体運営上又は保護猫の安全管理上必要と認める場合、ボラン

ティア活動の全部又は一部を停止し、又はボランティア登録を終了することができる。 

2. ボランティアが本規約に違反した場合、又は当法人が活動継続を不適切と判断した場合には、前

項の措置を行うことができる。 

3. 前各項の措置を受けたボランティアは、速やかに活動を停止しなければならない。 

4. ボランティア登録終了又は活動停止となった場合、当法人から貸与された物品（施設の鍵、備品

等）は速やかに返還しなければならない。 

 

第 17条（規約の優先） 

本規約に定める内容は、ボランティア活動における判断の基準となるものであり、解釈に疑義が生じた場合

は当法人の判断を優先するものとする。 

 

附則 

本規約は、2026年 5月 1日より施行する。 

 

 

 

 

改定履歴 

初版（2020年 12月 10日） 

1.1版（2023年 7月 1日） 

1.2版（2025年 10月 1日） 
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